
CONDIZIONE DI CARATTERE GENERALE DEL CONTRATTO DI VENDITA DEL PACCHETTO
TURISTICO

Art. 1. Premessa - Nozione di pacchetto turistico 

Ai sensi dell'art. 34 del D.Lgs. n. 206 del 06 Settembre 2005 del D. Lgs. n.79 del 23 maggio 2011 "i pacchetti
turistici hanno ad oggetto i viaggi, le vacanze ed i circuiti "tutto compreso', risultanti dalla prefissata combinazione
di almeno due degli elementi di seguito indicati, venduti od offerti in vendita ad un prezzo forfetario: a) trasporto b)
alloggio) c) servizi turistici non accessori al trasporto o all'alloggio di cui all'art. 36, che costituiscano , per la
soddisfazione delle esigenze ricreative del turista, parte significativa del pacchetto turistico'.

Art. 2. Campo di applicazione

 Il contratto si intende regolato, oltre che dalle presenti condizioni generali, anche dalle clausole integrative delle
Condizioni Generali di Viaggio nonché dalle clausole indicate nella documentazione di viaggio consegnata al
consumatore. Detto contenuto, sia che abbia ad oggetto servizi da fornire in territorio nazionale che estero, sarà
altresì disciplinato dal D.Lgs. n. 79 del 23.5.2011 (Codice del Turismo). 

Art. 3. Prenotazioni 

La richiesta di prenotazione dovrà essere redatta su apposito modulo, compilata in ogni sua parte e sottoscritta dal
cliente. L'accettazione delle prenotazioni è subordinata alla disponibilità dei posti e si intende perfezionata, con
conseguente conclusione del contratto, solo alla conferma scritta da parte dell'Organizzatore. L'agenzia di viaggio
venditrice in possesso di regolare licenza potrà rilasciare al consumatore, ai sensi del D.Lgs. 206/05 copia del
contratto solo se già in possesso della conferma di cui al precedente paragrafo. Si dà atto che l'agenzia di viaggio
venditrice ha, nei confronti dell'Organizzatore, la veste giuridica di intermediario, acquisendo diritti ed assumendo
obblighi esclusivamente quale mandatario. Le indicazioni relative al pacchetto turistico non contenute nei
documenti contrattuali, negli opuscoli, ovvero in altri mezzi di comunicazione, saranno fornite dall'organizzatore in
regolare adempimento degli obblighi previsti a proprio carico dall'art. 37 del D.Lgs. 79/2011 in tempo utile prima
dell'inizio del viaggio. 

Art. 4. Pagamenti / CONVENZIONE ASSOCIAZIONE LAVORATORI INTESA SANPAOLO. 

Una volta confermata la prenotazione, il pagamento sarà effettuato a cura dell'Associazione ALI. 

Art. 5. Modifiche del pacchetto turistico

 I prezzi indicati nel contratto possono essere modificati fino ai 20 giorni precedenti la data fissata per la partenza e
soltanto in seguito a variazioni di: costi di trasporto, incluso il costo del carburante; diritti e tasse su alcune
tipologie di servizi turistici quali imposte, tasse di atterraggio, di sbarco o di imbarco nei porti e negli aeroporti;
tassi di cambio applicati al pacchetto in questione. Per tali variazioni si farà riferimento al corso dei cambi e al
costo dei servizi in vigore alla data della pubblicazione del programma come ivi riportata. Se prima della partenza
l'organizzatore è costretto a modificare in maniera significativa un elemento essenziale del contratto, incluso il
prezzo, egli è tenuto a darne tempestiva comunicazione al consumatore. La revisione al rialzo non può in ogni caso
essere superiore al 10% del prezzo nel suo originario ammontare. Il consumatore che riceva una comunicazione
modificativa di un elemento essenziale e/o della modifica del prezzo superiore al 10% avrà la facoltà di recedere
dal contratto, senza corrispondere alcunché, ovvero di accettare tale modifica che diverrà parte integrante del
contratto con la esatta individuazione delle variazioni e della incidenza delle stesse sul prezzo. Il consumatore dovrà
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dare comunicazione della propria decisione all'organizzatore o al venditore entro 2 giorni lavorativi da quando è
venuto a conoscenza della modifica che altrimenti si intende accettata. L'organizzatore, qualora dopo la partenza
non possa fornire una parte essenziale dei servizi contemplati in contratto, dovrà predisporre soluzioni alternative,
senza supplementi di prezzo a carico del consumatore e, qualora le prestazioni fornite siano di valore inferiore
rispetto a quelle previste, risarcito in misura pari a tale differenza. Qualora non risulti possibile alcuna soluzione
alternativa, ovvero la soluzione proposta dall'organizzatore venga rifiutata dal consumatore per serie, giustificate e
comprovate ragioni, l'organizzatore fornirà, senza supplemento di prezzo, un mezzo di trasporto equivalente a
quello originario previsto per il ritorno al luogo di partenza o al diverso luogo eventualmente pattuito, soltanto se
tale soluzione sia oggettivamente indispensabile. Le modifiche da parte del consumatore a prenotazioni già
accettate, obbligano l'Organizzatore soltanto se e nei limiti in cui possano essere soddisfatte. In ogni caso la
richiesta di modifiche comporta l'addebito al consumatore delle maggiori spese sostenute. 

Art. 6 Recesso del consumatore

 Il consumatore può recedere dal contratto, senza corrispondere alcunché, soltanto allorché gli venga comunicata la
modifica di un elemento essenziale, ai sensi del precedente art. 5 c. III, nel quale caso, ove eserciti il recesso ha
diritto in via alternativa ad usufruire di un altro pacchetto turistico, ovvero ad essere rimborsato della parte del
prezzo già corrisposto al momento del recesso. Il pacchetto turistico di cui il consumatore decida di usufruire, dovrà
essere di importo non inferiore a quello originariamente previsto. Se l'organizzatore o il venditore non sono in
grado di proporre un pacchetto di importo equivalente o superiore, il consumatore ha diritto ad essere rimborsato
della differenza. Al consumatore che receda dal contratto per casi diversi da quelli previsti nei precedenti commi
del presente articolo saranno addebitate la quota di iscrizione, se prevista, nonché a titolo di corrispettivo per il
recesso gli importi dovuti così come quantificati dall'Organizzatore al momento della conferma della prenotazione
in base alle condizioni contrattuali applicate dai fornitori dei singoli servizi. 

Art. 7 Sostituzioni

 Il cliente rinunciatario può farsi sostituire, nell'ipotesi in cui si trovi nell'impossibilità di usufruire del pacchetto
turistico, da altra persona sempre che: a) l'Organizzatore ne sia informato per iscritto entro 4 giorni lavorativi prima
della data fissata per la partenza, ricevendo contestualmente comunicazione circa le generalità del cessionario; b)
non vi ostino ragioni attinenti al passaporto, ai visti, ai certificati sanitari, alla sistemazione alberghiera, ai servizi di
trasporto o comunque tali da rendere impossibile la fruizione del pacchetto da parte di persona diversa dal cliente
rinunciatario; c) il soggetto subentrante rimborsi all'Organizzatore tutte le spese sostenute per procedere alla
sostituzione nella misura che gli verrà quantificata all'atto della comunicazione della cessione. Il cliente
rinunciatario dovrà in ogni caso corrispondere la quota di iscrizione. Sarà inoltre, solidalmente responsabile con il
cessionario per il pagamento del saldo prezzo nonché degli importi di cui alla lettera c) del presente articolo. In
relazione ad alcune tipologie di servizi, può verificarsi che un terzo fornitore di servizi (vettore aereo) non accetti la
modifica del nominativo del cessionario, anche se effettuata entro il termine sopra indicato. L'Organizzatore non
sarà pertanto responsabile dell'eventuale mancata accettazione della modifica da parte dei terzi fornitori di servizi. 

Art. 8 Annullamento del servizio 

Il consumatore può esercitare i diritti previsti dal precedente art. 6, anche nei casi in cui prima della partenza,
l'Organizzatore, per qualsiasi ragione, tranne un fatto proprio del consumatore, comunichi l'impossibilità di
effettuare le prestazioni oggetto del pacchetto. L'Organizzatore può annullare il contratto quando non sia stato
raggiunto il numero minimo previsto dei partecipanti e sempre che ciò sia portato a loro conoscenza nel termine
precedente l'inizio dei servizi turistici indicato dall'Organizzatore. In tal caso l'Organizzatore sarà tenuto al solo
rimborso delle somme percepite entro 7 giorni lavorativi dal momento del recesso o della cancellazione, escluso
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ogni ulteriore esborso. 

Art. 9 Obblighi dei partecipanti 

I partecipanti dovranno essere muniti di passaporto individuale o di altro documento valido per tutti i paesi toccati
dall'itinerario, nonché dei visti di soggiorno e di transito e dei certificati sanitari che fossero eventualmente richiesti.
Essi dovranno attenersi all'osservanza delle regole di normale prudenza e diligenza, a tutte le informazioni
fornitegli dall'organizzatore, nonché ai regolamenti ed alle disposizioni amministrative o legislative relative al
pacchetto turistico. I partecipanti saranno chiamati a rispondere di tutti i danni che l'organizzatore dovesse subire a
causa della loro inadempienza alle sovra esaminate obbligazioni. II consumatore è tenuto fornire all'organizzatore
tutti i documenti, le informazioni e gli elementi in suo possesso utili per l'esercizio del diritto di surroga di
quest'ultimo nei confronti dei terzi responsabili del danno ed è responsabile verso l'organizzatore del pregiudizio
arrecato al diritto di surrogazione. II consumatore comunicherà altresì per iscritto all'organizzatore, all'atto della
prenotazione, quei particolari desiderati che potranno eventualmente formare oggetto di accordi specifici sulle
modalità del viaggio, sempre che ne risulti possibile l'attuazione.

 Art. 10 Classificazione alberghiera 

La sistemazione alberghiera, in assenza di classificazioni ufficiali riconosciute dalle competenti Pubbliche Autorità
dei paesi anche membri della CEE cui il relativo servizio si riferisce, è stabilita dall'Organizzatore in base ai propri
criteri di valutazione degli standard di qualità. 

Art. 11 Responsabilità dell'organizzatore 

L' Organizzatore risponde dei danni arrecati al consumatore a motivo dell'inadempimento totale e parziale delle
prestazioni contrattualmente dovute sia che le stesse vengano attuate da lui personalmente che da terzi fornitori dei
servizi, a meno che provi che l'evento è derivato da fatti del consumatore (ivi comprese iniziative autonomamente
assunte da quest'ultimo nel corso dell'esecuzione dei servizi turistici) o da quello estraneo alla fornitura delle
prestazioni previste in contratto, da caso fortuito, da forza maggiore, ovvero da circostanze che lo stesso
organizzatore non poteva, secondo la diligenza professionale, ragionevolmente prevedere o risolvere. 

Art. 12 Limiti del risarcimento 

I risarcimenti di cui agli artt. 44, 45 e 47 del Cod. Tur. e relativi termini di prescrizione, sono disciplinati da quanto
ivi previsto e comunque nei limiti stabiliti, dalla C.C.V, dalle Convenzioni Internazionali che disciplinano le
prestazioni che formano oggetto del pacchetto turistico nonché dagli articoli 1783 e 1784 del codice civile, ad
eccezione dei danni alla persona non soggetti a limite prefissato. 

Art.13 Trattamento dei dati personali 

Il trattamento dei dati personali, il cui conferimento è necessario per la conclusione e l'esecuzione del contratto, è
svolto nel pieno rispetto del DLGS 196/2003 e successive modificazioni, in forma cartacea e digitale. Il cliente
potrà in ogni momento esercitare i diritti ex art. 7 DLGS 196/2003 contattando il titolare del trattamento:
denominazione della Società; sede, dati fiscali; indicazione del nome del responsabile ed indirizzo e-mail 

Art. 14 - Obbligo di assistenza 

L'organizzatore è tenuto a prestare le misure di assistenza al consumatore imposte dal criterio di diligenza
professionale esclusivamente in riferimento agli obblighi a proprio carico per disposizione di legge o di contratto.
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L'organizzatore non è responsabile nei confronti del consumatore per l'inadempimento da parte del venditore degli
obblighi carico di quest'ultimo. 

Art. 15 - Reclami e denunce

 Il consumatore, a pena di decadenza, deve denunciare per iscritto all'Organizzatore, sotto forma di reclamo, le
difformità ed i vizi del pacchetto turistico, nonché le inadempienze nella sua organizzazione o realizzazione, all'atto
stesso del loro verificarsi o, se non immediatamente riconoscibili, entro 10 giorni dalla data del previsto rientro
presso la località di partenza. Qualora i reclami siano presentati nel luogo di esecuzione delle prestazioni turistiche,
l'organizzatore deve prestare al consumatore l'assistenza richiesta dal precedente art. 13 al fine di ricercare una
pronta ed equa soluzione. 

Art. 16 - Assicurazione contro le spese di annullamento e di rimpatrio 

Se non espressamente compresa nel prezzo, prima della partenza è possibile, ed anzi consigliabile, stipulare presso
gli uffici dell'organizzatore o del venditore speciali polizze assicurative contro le spese derivanti dall'annullamento
del pacchetto, infortuni e bagagli, nonché stipulare un contratto di assistenza che copra le spese di rimpatrio in caso
di incidenti e malattie. 

Art. 17 - Foro competente/Clausola compromissoria

Per ogni controversia dipendente dal presente contratto sarà competente esclusivamente il Foro di Milano, ovvero
della sede legale dell'Organizzatore. 

Addendum - Condizioni generali di contratto di vendita di singoli servizi turistici.

 A) Disposizioni normative I contratti aventi ad oggetto l'offerta del solo servizio di trasporto, del solo servizio di
soggiorno, ovvero di qualunque altro separato servizio turistico, non potendosi configurare come fattispecie
negoziale di organizzazione di viaggio ovvero di pacchetto turistico, sono disciplinati dalle seguenti disposizioni
della CCV: art. 1, n. 3 e n. 6; artt. da 17 a 23; artt. da 24 a 31 (limitatamente alle parti di tali disposizioni che non si
riferiscono al contratto di organizzazione) nonché dalle altre pattuizioni specificamente riferite alla vendita del
singolo servizio oggetto di contratto. II venditore che si obbliga a procurare a terzi, anche in via telematica, un
servizio turistico disaggregato, è tenuto a rilasciare al turista i documenti relativi a questo servizio, che riportino la
somma pagata per il servizio e non può in alcun modo essere considerato organizzatore di viaggio.

 B) Condizioni del contratto A tali contratti sono altresì applicabili le seguenti clausole delle Condizioni Generali di
Contratto di vendita di pacchetti turistici sopra riportate: art. 3 ; art. 4; art. 9; art. 15; art. 18. L'applicazione di dette
clausole non determina assolutamente la configurazione dei relativi contratti come fattispecie di viaggio o
soggiorno organizzato o pacchetto turistico. La terminologia delle citate clausole relativa al contratto di pacchetto
turistico (organizzatore, viaggio, ecc.) va pertanto inteso con riferimento alle corrispondenti figure del contratto di
vendita di singoli servizi turistici (venditore, soggiorno, ecc.).

 C) Recesso del consumatore Al consumatore che recede dal contratto per qualsiasi motivo purché non imputabile
al venditore, saranno addebitate la quota di iscrizione se prevista, nonché a titolo di corrispettivo le somme non
superiori a quelle che risultano dalle clausole integrative delle condizioni generali di viaggio, dal catalogo, opuscolo
o quant'altro e gli importi dovuti a titolo di penale, così come quantificati dall'Organizzatore al momento della
conferma della prenotazione in base alle condizioni contrattuali applicate dai fornitori dei singoli servizi. 
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CLAUSOLE INTEGRATIVE DELLE CONDIZIONI GENERALI DI VIAGGIO- CONVENZIONE
ASSOCIAZIONE LAVORATORI INTESA SANPAOLO. 

I viaggi presentati nel sito o preventivo sono proposti da Study Tours International Sr Milano - titolare della licenza
n 060098 rilasciata dalla Regione Lombardia il 16.07.1996 e sono coperti, per la Responsabilità Civile nei confronti
dei Clienti, ai sensi delle leggi vigenti, da assicurazione stipulata con UNIPOLSAI. 

A. Iscrizioni 

B. Le iscrizioni ai programmi di viaggio illustrati nel sito dovranno pervenire effettuando la prenotazione online
tramite l’apposito link presente sul preventivo ricevuto e saranno accettate sino ad esaurimento dei posti disponibili.
In caso di mancata accettazione delle richieste di iscrizione da parte di Study Tours International Srl, quest'ultima
avrà soltanto l’obbligo di restituire le somme versate dall' iscritto essendo escluso qualsiasi risarcimento del danno
patito del partecipante. 

C. Pagamenti 

Una volta confermata la prenotazione, il pagamento sarà effettuato a cura dell'Associazione ALI.

 D. Recesso

| partecipante che dovesse rinunciare al viaggio, sosterrà integralmente le spese relative sia al costo apertura pratica
sia alla quota relativa alle assicurazioni nonché, a titolo di corrispettivo per il recesso, una somma pari a quella qui
di seguito indicata: 10% della quota di partecipazione per comunicazioni pervenute a Study Tours Intl dal giorno
lavorativo successivo alla prenotazione, fino a 60 giorni lavorativi ante partenza - 30% della quota di partecipazione
per comunicazioni pervenute a Study Tours Intl da 59 a 30 giorni lavorativi ante partenza - 50% della quota di
partecipazione per comunicazioni pervenute a Study Tours Intl da 29 a 10 giorni lavorativi ante partenza - 75%
della quota di partecipazione per comunicazioni pervenute a Study Tours Intl da 9 a 4 giorni lavorativi ante
partenza - 100% della quota di partecipazione per comunicazioni pervenute a Study Tours Intl da 3 a 0 giorni
lavorativi ante partenza Ovvero la somma cosi come quantificata dall'Organizzatore al momento della conferma
della prenotazione in base alle condizioni contrattuali applicate dai fornitori dei singoli servizi Per tutte le
combinazioni nessun rimborso verrà riconosciuto al partecipante che non si presenti alla partenza, ovvero che
decida di interrompere un viaggio già intrapreso. Nessun rimborso sarà accordato a chi non potesse effettuare il
viaggio a causa di mancanza, dimenticanza, sottrazione, perdita, invalidità, insufficienza ovvero inesattezza dei
previsti documenti personali di espatrio.Nel caso in cui la prenotazione preveda anche la sistemazione, al
partecipante che rinuncia al viaggio sarà addebitato quanto previsto dalle condizioni stabilite dal fornitore del
servizio, comunicate nell' opuscolo informativo consegnato all'atto dell'iscrizione (se differenti da quelle sopra
indicate). Nel caso in cui la prenotazione preveda anche il trasporto aereo, su richiesta dell'iscritto, al partecipante
che rinuncia al viaggiosarà addebitato quanto previsto dalle condizioni tariffarie stabilite dalla compagnia aerea. La
comunicazione di recesso dovrà essere tassativamente fatta pervenire a Study Tours International Srl mediante
telegramma ovvero mediante lettera A/R, valendo la data di ricezione della missiva al fine del computo dei giorni.

 E. Assistenza e disciplina

 OBBLIGHI PERI GENITORI 
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1) All'atto delle richieste di iscrizione i genitori ovvero il tutore legale sono tenuti a dare indicazione di un recapito
ove siano reperibili al fine di essere interpellati per i casi in cui si rendesse necessaria una loro decisione. In
mancanza di tale indicazione, oppure nell'ipotesi di loro irreperibilità, le decisioni assunte da Study Tours
International Srl dovranno ritenersi come valide ad ogni effetto di legge, riconoscendo quindi, anche eventuali
ulteriori spese effettuate in virtù di tali decisioni. 

2) I genitori o il tutore legale, al fine di consentire a Study Tours International Srl la predisposizione dei mezzi più
idonei per una corretta assistenza, sono tenuti a segnalare all'atto dell'iscrizione, la presenza di particolari patologie
o di eventuali impedimenti fisici che richiedano cura particolare. 

3) I genitori o il tutore legale sono consapevoli che il soggiorno studio individuale è consigliato a chi desidera
essere autonomo, che non c'è presenza di accompagnatore né controllo sul minore da parte dell'organizzazione.
Sono accettati partecipanti a partire dai 16 anni compiuti. 

OBBLIGHI PERI PARTECIPANTI 

Ogni partecipante, anche se maggiorenne, deve attenersi alle indicazioni del proprio riferimento in loco,
mantenendo, in ogni circostanza, un comportamento idoneo a favorire il buon andamento del soggiorno. Nellipotesi
di gravi inosservanze del suddetto obbligo, la direzione del centro estero potrà disporre il rimpatrio dello studente,
in tal caso rimanendo a carico di quest'ultimo ogni spesa. Nessuna somma sarà, inoltre riconosciuta a titolo di
rimborso per il rimanente periodo di soggiorno non goduto. 

F. Bagagli 

Study Tours International Srl declina ogni e qualsiasi responsabilità per l'eventuale perdita o danneggiamento del
bagaglio. Sul bagaglio, anche a mano, dovrà essere apposta un'apposita etichetta recante l'indicazione delle
generalità del proprietario. 

G. Assicurazione bagaglio/spese di annullamento

 Al momento dell'iscrizione vi è la facoltà di stipulare polizze assicurative contro le spese derivanti da un eventuale
rinuncia o annullamento del viaggio, ovvero contro le spese eventualmente derivanti dalla perdita o
danneggiamento dei bagagli. Le condizioni generali di polizza varieranno a seconda della compagnia assicuratrice
prescelta. 

H. Quote di partecipazione 

I prezzi espressi in euro sono stabiliti alla data riportata in ciascun preventivo. In qualunque momento le quote
possono subire modificazioni in conseguenza delle variazioni dei cambi, delle tariffe dei vettori e del costo dei
servizi in genere. Se l'aumento del prezzo globale eccede il 10% il partecipante ha la facoltà di recedere dal
contratto purché ne dia comunicazione scritta tramite raccomandata o telegramma, entro e non e oltre 48 ore dal
ricevimento della comunicazione relativa all'aumento. Le quote non potranno comunque essere variate nei 20 giorni
precedenti alla data della partenza.

 I. Foro competente

 Qualunque controversia discendente dall'esecuzione, interpretazione, efficacia, validità e risoluzione, del presente
contratto di viaggio sarà devoluta, in via esclusiva, alla competenza del Foro di Milano. 
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J. Documenti di Espatrio

 Ciascun passeggero ha la responsabilità di munirsi del valido documento d'espatrio e verificare con le Autorità
competenti tutti i requisiti previsti per l'entrata nel Paese di destinazione del viaggio. Study Tours non è in alcun
modo responsabile per eventuali problemi di espatrio che dovrebbero verificarsi. 
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